Vseobecné obchodné podmienky

Internetového obchodu www.came.sk

l.ldentifikacia obchodnika

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: JOLLYJOKER, a.s.

Sidlo: Dumbierska 3, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 833 72, Slovenskd republika
Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel Sa, VloZzka ¢islo 2973/B
ICO: 00 685 810

DIC: 2020336010

IC DPH: SK2020336010

Bankovy ucet: SK19 1100 0000 0026 2245 5690

Predavajuci je platitefom dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik”) a kazdou osobou, ktord je Kupujucim produktov ponukanych
Predavajucim na Webovom sidle Preddvajuceho, a ktora vystupuje v postaveni spotrebitela v zmysle dalSich
ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a prislusnych zakonov definujucich spotrebitela, v
ramci platnej legislativy Slovenskej republiky najma zakonov: Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v plathnom zneni, Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v platnom
zneni.

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajuceho je:

Email: jolly-joker@jolly-joker.sk
Tel. ¢.: 02/59200704, 02/59200713

1.3.Adresa k zasielaniu reklamacii, odstupeni od zmllv, Ziadosti o ndpravu alebo podaniu iného podnetu je:
JOLLY JOKER, a.s., Dumbierska 3, 833 72 Bratislava, Slovenska republika

Il.Definicia pojmov

2.1.Pre ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok, Obchodnik v silade so zdkonom ¢. 108/2024 Z.z.
v platnom zneni, uvadza a definuje tieto pojmy:

2.2.Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnutd a uzavreta vylu¢ne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitela, najma vyuZzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu
alebo ponukového kataldgu

2.3.0bchodnik (dalej aj “Predavajuci”) je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.
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2.4.Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

2.5.Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvdra obchodnik so
spotrebitelom.

2.6.Pojem Internetovy obchod je totoZzny s pojmom Elektronicky obchod a s pojmom Webové sidlo.

2.7 .Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala objedndvku najma vyuzitim
webového sidla Predavajuceho, pripadne dalsimi dialkovo-komunikaénymi prostriedkami.

2.8.Trvanlivym médiom prostriedok, ktory umozriuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi uchovavat informacie
adresované spotrebitelovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktora zodpoveda ucelu, ktory plnia tieto informdcie,
a sposobom, ktory umoznuje ich nezmenenu reprodukciu a pouZitie v buddcnosti, najma listina, e-mail, USB
kla¢, CD, DVD, pamatova karta a pevny disk pocitaca.

2.9.Produktom je najma tovar, sluzba, digitalny obsah.

2.10.SluZzbou je najmé akdkolvek c¢innost alebo vykon, ktory je ponutkany alebo poskytovany
spotrebitelovi.

2.11.Tovarom je akakolvek hmotna hnutelna vec.

11l.Zakladné ustanovenia

3.1.Tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuju pravne vztahy medzi Kupujdcimi, ktori su
spotrebitelmi a Obchodnikom.

3.2.Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut) s Kupujicimi,
ktori nevystupuju v postaveni spotrebitela sa vztahuju ustanovenia zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v plathom zneni.

IV.Objednavka produktu — uzatvorenie kiipnej zmluvy

4.1.Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho, je odoslanie objednavky produktov
Kupujucim realizované najma vyuzitim webového sidla Obchodnika, pripadne dalsSimi dialkovo-komunika¢nymi
prostriedkami.

4.2 .K uzavretiu kipnej zmluvy medzi Kupujicim a Obchodnikom dochddza momentom doruéenia potvrdenia o
prijati objedndvky Kupujucemu, ktord Kupujuci vytvoril vzmysle bodu 4.1. tychto VOP Obchodnikom
(elektronicky na emailovu adresu Kupujuceho, ktoru si zvolil Kupujuci v procese vytvarania objednavky).

V.Doba trvania kipnej zmluvy

5.1.Kdpna zmluva sa uzatvdra na dobu neurciti a moze zaniknut najma odstUpenim od zmluvy v zmysle tychto
VOP a platnej legislativy.



VI.Kupna cena informdacia o kiipnej cene

6.1.Cena produktov objedndvanych prostrednictvom Webového sidla Predavajuceho (dalej len , ktipna cena“)
je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente vytvorenia objednavky Kupujdcim.

6.2.Kdpna cena produktov uvedenych na Webovom sidle Predavajiuceho je celkova cena produktov vratane vsetkych dani,
pricom je zretefne uvedena na Webovom sidle Predavajuceho.

Vil.Dodanie produktov

7.1.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku platbu dobierkou. Preddvajuci je povinny
splnit objednavku a dodat Kupujucemu produkty v lehote najneskor do 30 dni odo dria uzatvorenia kupnej
zmluvy v zmysle bodu 4.2. a nasl. tychto VOP.

V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objedndvku ind formu platby ako platba dobierkou,
Predavajuci je povinny splnit objednavku a dodat Kupujucemu produkty v lehote najneskér 30 dni odo dria
uzatvorenia kupnej zmluvy vzmysle bodu 4.2. a nasl. tychto VOP a zaplatenia celkovej ceny objednavky
Preddvajucemu. V pripade ak boli splnené obe podmienky (tzn. ak doslo k uzatvoreniu kipnej zmluvy a k uhrade
celkovej ceny objedndvky Preddvajiucemu), Predavajuci je povinny dodat Kupujicemu produkty v lehote
najneskér 30 dni odo diia splnenia oboch tychto podmienok.

Zvycajnd lehota kedy Predavajuci expeduje produkty je 1 pracovny derl odo diia uzatvorenia kipnej zmluvy
alebo 1 pracovny den odo dnia zaplatenia celkovej ceny objedndvky Predavajicemu.

VIll.Prechod vlastnickeho prava

8.1.Vlastnicke pravo k produktom a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorsenia a straty veci
prechadza na Kupujuceho okamihom dodania.

IX.Spdsoby platby

9.1. Za produkty na Webovom sidle Predavajuceho mozZete platit tymito sposobmi:
9.1.1.platba formou dobierky — cena 1 Eur +1% z celkovej ceny objednavky
9.1.2.platba online prostrednictvom platobnej brany - cena 0 Eur

9.1.3.platba pri osobnom prevzati na predajni - cena 0 Eur

9.1.4.platba vkladom, alebo prevodom na ucet Predavajuceho — cena 0 Eur

9.1.5.platba na zaklade zalohovej faktury — cena O Eur

X.Prepravné — spdsoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

10.1.V kupnej cene produktov nie su zahrnuté dopravné ndklady, ani iné naklady suvisiace s dodanim produktov



10.2. Spdsoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:
10.2.1. Formy Dopravy:

10.2.1.1.Kuriérska sluzba

10.2.1.2.0sobny odber

10.2.2.Ceny za Dopravu:

10.2.2.1.Predavajuci informuje Kupujuceho o cenach dopravy, ktoré si méze Kupujuci zvolit na webovom sidle
Preddvajuceho v priebehu ndkupného procesu, a to pred uzatvorenim Kupnej zmluvy v Casti volby dopravy,
nakolko cena dodania zavisi od adresy dodania produktov, celkovej hmotnosti a rozmerov produktov, ktoré si
Kupujuci zvolil vo svojej objedndvke a je vypocitavand automaticky.

XI. Odstupenie Kupujuceho od Kupnej zmluvy bez uvedenia dovodu

11.1.Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote podla ¢l. Xl bod. 12.1 az 12.3 tychto VOP okrem zmluvy,
ktorej predmetom je:

11.2.Poskytnutie sluzby, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla
zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,

11.3.Dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

11.4.Dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,
11.5.Dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

11.6.Dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

11.7.Dodanie tovaru, ktory vzhlfadom na svoju povahu moézZe byt po dodani neoddelitelne zmiesany s inym

tovarom,

11.8.Dodanie alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pri¢om ich dodanie
je mozné uskutocnit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré obchodnik nemdze
ovplyvnit,

11.9.Vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocéas navstevy u spotrebitela, o ktoru spotrebitel vyslovne
poZiadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo
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udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel
si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

11.10.Dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zdznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

11.11.Dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zdklade zmluvy o predplatnom,
11.12.Tovar zakUpeny na verejnej drazbe,

11.13.Poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného casu, ak
podla zmluvy ma obchodnik poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej
lehote,

11.14.Dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik doddva inak ako na hmotnom nosici, ak dodavanie
digitdlneho obsahu zacalo a spotrebitel udelil vyslovny suhlas so za¢atim doddvania digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy zacatim doddvania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi
potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

Xll.Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov obchodnika

12.1.Spotrebitel moze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika do

a)14 dni odo diia
prevzatia tovaru spotrebitelom podla bodu 12.4.
uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

uzavretia zmluvy o doddvani vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a
zmluvy o dodavke a odbere tepla,

uzavretia zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,

b)30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyZiadanej ndvsteve alebo v suvislosti s nou alebo na predajnej akcii
alebo v suvislosti s nou.

12.2.Ak obchodnik poskytol spotrebitelovi osobitné informacie ohfadom poucenia o prave spotrebitela odstupit
od zmluvy pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika az
dodatocne, najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podfa bodu 12.1.,



mobze spotrebitel odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika do

a)14 dni odo dna, ked obchodnik dodato¢ne splnil informacnu povinnost, ak ide o plynutie lehoty podla 12.1.,
pism. a), alebo

b)30 dni odo dnia, ked obchodnik dodatocne splnil informacnu povinnost, ak ide o plynutie lehoty podla odseku
12.1 pism. b).

12.3.Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi osobitné informdacie ohladom poucenia o prave spotrebitela
odstupit od zmluvy pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika ani podla bodu odseku 12.2, spotrebitel méze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podla odseku
12.1.

12.4.Tovar sa povaZzuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim urdena tretia osoba
okrem dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

a)tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny,

b)doddva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c)tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

12.5.Spotrebitel mdéze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy.

12.6.Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu
a ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie préva spotrebitela na odstupenie od zmluvy postacuje akékolvek
jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje volu spotrebitela odstupit od zmluvy (dalej
len ,,ozndmenie o odstupeni od zmluvy“). Spotrebitel moze pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy.

12.7.Lehota na odstupenie od zmluvy podla odsekov 12.1. az 12.3. sa povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel
najneskor posledny deni lehoty odosle ozndmenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi.

12.8.Spotrebitel moze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak
obchodnik na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

12.9.D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.



Xlll.Prava a povinnosti spotrebitela po odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

13.1.Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla bodu 12.1 zaslat tovar spat alebo odovzdat tovar
obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar obchodnikovi najneskor v posledny deri lehoty.

13.2.Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika podla bodu 12.1. zndsa spotrebitel len ndklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe
uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik suhlasil, Ze naklady bude znasat sam, alebo
ak obchodnik nesplnil informacnu povinnost, teda ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi osobitné informacie
ohladom poucenia o prave spotrebitela odstupit od zmluvy pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

13.3.Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru; to neplati, ak
obchodnik nesplnil informacnd povinnost podla § 15 ods. 1 pism. f) Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

13.4.Spotrebitel je povinny uhradit obchodnikovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie do drna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak spotrebitel podla § 19 ods. 1 Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni odstupi od zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie
sluzby, dodavanie vody, ktora nie je na predaj vobmedzenom objeme alebo v uréenom mnoizstve, alebo dodanie
tepla, a pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas podla § 17 ods. 10 pism. c) Zakona ¢. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Cena za skutocne
poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za skutocne
poskytnuté plnenie sa vypocita na zdklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnuta v
zmluve nadhodnotena.

13.5.Spotrebitelovi z uplatnenia prdva na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla 11.1. nevznikaju okrem povinnosti podla bodov 13.1., 13.3.
az 13.5. a povinnosti uhradit dodato¢né naklady podla bodu 14.3. Ziadne dalSie povinnosti alebo naklady.

XIV. Prava a povinnosti obchodnika po odstupeni spotrebitela od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

14.1.0bchodnik je povinny do 14 dni odo dra doruéenia oznamenia o odstlpeni od zmluvy vratit spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou
uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na
dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov.



14.2.0bchodnik je povinny vratit spotrebitelovi vSetky platby podla odseku bodu 14.1. v rozsahu
zodpovedajucom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel neodstupil od celej zmluvy uzavretej na dialku alebo od
celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika. Obchodnik nemdze uctovat spotrebitelovi
dodatocné naklady za dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky.

14.3.0bchodnik nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny
sposob dodania, ako je najlacnejsi beiny sp6sob dodania ponukany obchodnikom. Dodatoénymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob
dodania ponukany obchodnikom.

14.4.0bchodnik nie je povinny pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, vratit spotrebitelovi platby podla
bodu 14.1. pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukdze zaslanie tovaru spat
obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.

14.5.0bchodnik je povinny vratit spotrebitelovi platby podla bodu 14.1. rovnakym spésobom, aky poufil
spotrebitel pri ich Uhrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut sa so spotrebitefom na inom
spbsobe Uhrady, ak spotrebitefovi nebudu v suvislosti s Uhradou Uctované Ziadne poplatky.

14.6.0bchodnik je povinny zabezpecit vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote podla odseku 14.1., ak
na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bol tovar dodany spotrebitelovi
domov v Case uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru nie je mozné tovar odoslat spat obchodnikovi
postou.

14.7.Jednostranné zapocitanie pohladavok obchodnika a spotrebitela, ktoré vzniknd odstipenim od zmluvy
podla bodu 11.1., sa zakazuje.

14.8.0bchodnik neméze pozadovat od spotrebitela ihradu nakladov za

a)poskytnutie sluzby, dodanie vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoizstve,
alebo za dodanie tepla pocas plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy podla bodov 12.1. az 12.3. bez ohladu na
rozsah poskytnutého plnenia, ak:

obchodnik neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) alebo pism. h) Zakon ¢. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, alebo

spotrebitel neudelil obchodnikovi vyslovny suhlas so za¢atim poskytovania sluzby alebo dodavania vody alebo
tepla podla § 17 ods. 10 pism. c) Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni,

b)uplné alebo Ciastocné dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak:

spotrebitel neudelil obchodnikovi vyslovny suhlas so za¢atim doddvania digitdlneho obsahu podla § 17 ods. 10
pism. c) Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom

zneni,



spotrebitel nevyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu podla prvého bodu straca pravo na
odstupenie od zmluvy, alebo

obchodnik neposkytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zakon ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

XV.Organ dozoru

15.1.Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej insSpekcie

so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢.02/58 27 2170

email: ba@soi.sk

e-mail na zasielanie podnetov: podnety@soi.sk

XVI.Alternativne rieSenie sporov

16.1.V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujici ma pravo obratit sa na Predavajiceho so Ziadostou o
napravu. Ak Predavajuci na Ziadost spotrebitela podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto
Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania spotrebitefom, spotrebitel ma pravo podat ndvrh na
zacCatie alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. PrislusSnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Preddvajucim je Slovenskd obchodnd inSpekcia (kontakt ndjdete
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo ina prislusnd opravnena

pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na

stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-

1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Spotrebitel
mbze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre riesenie
sporov on-line, ktord je dostupnad na webove] stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Alternativne

rieSenie sporov moéze vyuZit len Kupujlci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy vystupuje v postaveni
spotrebitela. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajuceho
zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len zmldv uzatvorenych na dialku. Subjekt alternativneho riesenia sporov méze navrh odmietnut, ak vycislitelna
hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS mbZe od spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za
zacCatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
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Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajucim a Kupujucim —
spotrebitelom vyplyvajucich z Kipnej zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiacich s Kipnou zmluvou
ako spotrebitelskou zmluvou su uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva
SR www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

XVIl.Dopliujlce ustanovenia

17.1.Predavajuci neuzatvori kipnu zmluvu ani nevykond predaj, sprostredkovanie, alebo dodanie vyrobkov
osobam (Kupujucim), ktoré v momente uzatvorenia kipno-predajnej zmluvy nedovrsili vek 18 rokov, a vyrobkov
ktorych predaj je osobdm mladsSim ako 18 rokov zakdzany, ato v zmysle a v sulade s platnymi a a¢innymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V nadvaznosti na uvedené, Predavajlci overi splnenie podmienky
doviSenia veku 18 rokov Kupujuceho, kontrolou veku prostrednictvom dokladu totoZnosti Kupujuceho
/obciansky preukaz, alebo pas/, a to pri uzatvarani kiipnej zmluvy a nasledne pri odovzdavani objednavky do ruk
Kupujuceho. Uvedené Preddvajuci vykona prostrednictvom poverenej osoby, ktory objednavku Kupujucemu ma
dorucit. V pripade ak Kupujuci nedovrsil vek 18 rokov, pripadne ak Kupujici nepreukaze, alebo odmietne
preukazat svoj vek, Predavajuci objednavku Kupujucemu neodovzdd a kipna zmluva zanikne pripadne ani
nevznikne.

17.2.Predavajlci neuzatvori kipnu zmluvu ani nevykond predaj, sprostredkovanie, alebo dodanie produktov na
ktorych ndkup, predaj a dodanie je v zmysle legislativy Slovenskej republiky potrebné Specidlne poverenie,
opravnenie alebo obdobny institut.

XVIil.Informacie o prijatych kédexoch

18.1.0bchodnik informuje spotrebitelov Ze neexistuju Ziadne Specialne prislusné kddexy spravania, ku ktorym
sa Predavajuci zaviazal k ich dodrziavaniu, pricom kédexom spravania sa rozumie dohoda, alebo subor pravidiel,
ktoré vymedzuju spravanie Predavajlceho, ktory sa zaviazal dodrZiavat tento kédex spravania vo vztahu k jednej
alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikam, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovené
zakonom, alebo inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu verejnej spravy, ktoré sa Preddvajuci zaviazal
dodrziavat, a o spGsobe, akym sa moze spotrebitel s nimi oboznamit, alebo ziskat ich znenie.

XIX.Hodnotenie produktov spotrebite/mi

19.1.0bchodnik nevykonava kontrolu a obmedzovanie hodnotenia produktov len na osoby, ktoré produkt
u obchodnika zakupili. Obchodnik negarantuje, 7e recenzie pochadzaju od spotrebitelov, ktori produkt skutoéne
zakupili.

XX.Zaverecné ustanovenia

20.1.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
ozndmenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena jeho umiestnenim na Webovom sidle
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Predavajuceho. V pripade zmeny vo Vseobecnych obchodnych podmienkach, vztah medzi Kupujicim a
Predavajucim sa riadi podla VSeobecnych obchodnych podmienok platnych a ucinnych pri uzatvoreni Kdpno-
predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

20.2.Tieto Vseobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast Reklamacného poriadku a Zasad a
poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla. Dokumenty - Reklamacny poriadok a Zasady a
poucenia o ochrane osobnych Udajov tohto Webového sidla su zverejnené na doméne Webového sidla
Predavajuceho.

20.3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Uc¢innost ich zverejnenim na Webovom sidle
Preddvajuceho dia 13.03.2026

Tento eshop je certifikovany https://www.pravoeshopov.sk
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